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زا"زپ"تجارینامباهستیرسانکالا
درتحولایجادهدفبا1400سال

کاربشروعشهریدرونلجستیکصنعت
؛کرد
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"زپ"ماموریت

درونلجستیکیفرایندهایبهبود
ردفبهمنحصرتجربهایارائهوشهری

ازادهاستفبا،کسبوکارهابهنوآورانهو
یراهکارهاابداعوفناوریپیشرفتهای

؛جدید
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"زپ"هدف
ر،انعطافپذیپلتفرمآوردنفراهم✓

؛هوشمندوجامع
؛کسبوکارهاعملکردبهبود✓
بهنوینومتمایزتجربهایارائه✓

.مشتریان
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محصولات
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درونهایسرویسشاملزپمحصولات

یفناوربرمبتنیپلتفرمپایهبرشهری

؛مجزاستبخشدوشاملکهمیباشد
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On-Demand Delivery

  طتوسسفارشثبتازپسسرویس،ایندر

تحویلامکانمحدودههماندرمشتری،

!استفراهمساعتنیمتاسریعفوق
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Scheduled Delivery

جمع آوری سفارش به صورت تجمیعی توسط 

ار ناوگان اختصاصی آموزش دیده، انتقال به انب

.زپ، پردازش و ارسال در زمان معین
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مشتریان
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،کوچکوبزرگتجاریحوزههایدرزپخدماتقرارگیری•
؛آفلاینوآنلاینکسبوکارهای

بطرایازپسفارشاتمدیریتاختصاصیپنلطریقازسفارشثبت•
؛((Application Programming Interfaceکاربردیبرنامهنویسی

.سفارشثبتمراحلتکمیلازپسزپتوسطمرسولاتسریعارسال•
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"زپ"کسب و کارهای همکار 

فروشگاه های زنجیره ای

رستوران ها سوپرمارکت ها

آنلاین شاپ ها داروخانه ها

سازمان ها
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Transportation Sectors
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DECARBONIZATION

• The trend of Decarbonization is the movement towards reducing the amount of carbon dioxide 

(CO2) and carbon dioxide equivalents (CO2e) in the atmosphere. This involves burning less and 

burning clean to reach carbon neutrality, as well as actively removing existing CO2e in the 

environment to become carbon negative. 
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OMNICHANNEL

• The trend of Omnichannel refers to the progressive synchronization and combination of all product 

sales, distribution, and return channels accessible to a customer. This trend goes further than a 

multichannel system in which the customer is exposed to many channels but must buy and return 

through the same channel. Omnichannel systems empower the customer to browse in all channels and 

select any channel for purchase, product receipt, and return. 
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SHARING ECONOMY 

• The trend of Sharing Economy refers to an ecosystem in which users (businesses and consumers) 

temporarily share, rent, or borrow assets or services instead of buying and owning them. This peer-to-peer 

system is typically facilitated by digital platforms that help connect supply and demand (for example, a 

platform connects owners of underutilized assets with people who want to use those assets). 
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BIG DATA ANALYTICS

• The trend of Big Data Analytics refers to the analysis of large quantities of data to reveal patterns of the 

past, highlight real-time changes in the status quo, and create predictions and forecasts for the future. This 

trend involves various processing techniques of structured data, which consists of specific numbers and 

values that are searchable and stored in a predefined format, as well as unstructured data, which may 

come in various native formats like video and audio files from sensors and social media posts.
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COMPUTER VISION

• The trend of Computer Vision utilizes cameras to capture photos or videos and applies artificial intelligence 

(AI) algorithms to analyze data extracted from this digital imagery. Rudimentary visual AI systems are 

trained to simply differentiate objects from each other, while more advanced versions can track objects 

across viewpoints and learn on their own.
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DRONES

• The trend of Drones, otherwise known as ‘unmanned aerial vehicles’ (UAVs), refers to the development 

and utilization of variously shaped aircraft without a human pilot or crew on board. Enabled by 

embedded sensors and transceivers to navigate, drones are often controlled remotely by a human pilot, 

but advanced versions can fly autonomously beyond visual line of sight (BVLOS) using software-

controlled flight plans.
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INDOOR MOBILE ROBOTS

• The trend of Indoor Mobile Robots encompasses the various types of portable robot that fulfill tasks 

primarily inside facilities without direct input from human operators. Automated guided vehicles (AGVs) 

follow predetermined visible or invisible paths, while their next-generation successors, autonomous mobile 

robots (AMRs), use real-time path planning and can more freely move around obstacles.
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OUTDOOR AUTONOMOUS VEHICLES

• The trend of Outdoor Autonomous Vehicles encapsulates the variety of self-driving robots operating 

primarily outside on land or water, both within private property and on public rights of way. This trend 

focuses on vehicles that are either completely driverless or at least highly automated with occasional control 

by a human driver
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INTERACTIVE AI

• The trend of Interactive AI involves artificial intelligence (AI) algorithms that can process human user input, 

like text and speech, and provide a reasonable response. Advanced forms of this technology can interpret 

various writing styles and accents, hold complex conversations, perform complex tasks beyond simple 

commands, and mimic a sense of empathy with human users.
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QUICK COMMERCE

• The trend of Quick Commerce, sometimes referred to as on-demand delivery, is the next generation of e-

commerce, involving convenient online ordering, accurate order fulfillment, and speedy delivery within an 

hour of order placement.
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پرسش و طرح 
مسئله



جوایز نقدی نفرات منتخب داوری
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نحوه تخصیص سفارش به سفیر: پرسش اول
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طراحی ناحیه: پرسش دوم

ناحیه اولیه

ناحیه پس از تغییر
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تفاهمنامههمکاری
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طرح مسئله

مختصات مشتریانمختصات فروشگاه ها
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(1)𝑀𝑖𝑛 𝑍 =

𝑠



𝑐

𝑑𝑐𝑠 𝑋𝑐𝑠

(2)𝑑𝑐𝑠 𝑋𝑐𝑠 ≤ 5000 𝑌𝑠 ∀𝑐 ∈ 𝐶, 𝑠 ∈ 𝑆

(3)


𝑠

𝑋𝑐𝑠 ≤ 1 ∀𝑐 ∈ 𝐶

(4)


𝑠

𝑌𝑠 ≥ 𝛼

(5)

𝑠

𝑌𝑠 ≤ 𝛽

(6)

𝑐



𝑠

𝑋𝑐𝑠 ≥ 𝜃 ∗ |𝐶|

(7)

𝑐

𝑋𝑐𝑠 ≥ 𝑌𝑠 ∀ 𝑠 ∈ 𝑆

(8)𝑌𝑠′ ≤ 𝑝𝑠𝑠′ 𝑌𝑠+ 1 − 𝑌𝑠 ∀𝑠, 𝑠′ , 𝑠 ≠ 𝑠′, 𝑠′ > 𝑠

(9)𝑌𝑠 ∈ 0,1 ∀𝑠, 𝑠′

(10)𝑋𝑐𝑠 ∈ 0,1 ∀𝑐 ∈ 𝐶, 𝑠 ∈ 𝑆

5فروشگاهتامشترییکفاصلهحداکثر✓

است؛کیلومتر

صتخصیفروشگاهیکبهحداکثرمشتریهر✓

می یابد؛

است؛محدوداحداثقابلفروشگاه هایتعداد✓

رارقپوششتحتمشتریانازدرصدآلفاحداقل✓

بگیرند؛

شعاعدرگردیداحداثفروشگاهیکچانچه✓

.نشوداحداثدیگریفروشگاهآن،ازمشخصی

مدل پیشنهادی و مفروضات
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ناحیه4:نتایج مدل
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ناحیه5:نتایج مدل
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ناحیه6:نتایج مدل
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ناحیه7:نتایج مدل
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ناحیه8:نتایج مدل
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مشخصات مقاله
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پیاده سازی مدل برای شهر تهران

مختصات مشتریان فروشگاه30مختصات 
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فروشگاه25: سناریو مورد بررسی

25zone_5.5km_0.99_iter
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نتایج حل مدل

25zone_5.5km_0.99_iter
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معاون آموزشی دانشکده مهندسی صنایع

اکوسیستممراکزرشدوپارکهای
فناوریدرسندنوآوریصنعت

لجستیک

دکتر منیره حسینی
مدیر گروه فناوری و اطلاعات

فناوریاطلاعاتدرصنعت
لجستیک

دکتر عبدالله آقایی
استاد دانشکده مهندسی صنایع

چشماندازنوآوریدرصنعت
لجستیکومدیریتزنجیرهتأمین

مهندس  شهاب افشارکهن
Managing Director

دکتر محمد امیری
HR Manager

یارائهمطالبیپیرامونمنابعانسان

مهندس علیرضا پاییزی
Data Analyst Specialist

تحلیلوبررسییکمسئلهدر
زپ

دکتر منیره حسینی
مدیر گروه فناوری و اطلاعات

فناوریاطلاعاتدرصنعت
لجستیک

ارائهمطالبیپیرامونصنعت
لجستیک

وپژوهشیمعاونتبرنامههای
صنایعمهندسیدانشکدهفناوری
پژوهشیفعالیتهایارتقاجهت

دکتر عماد روغنیان
معاون آموزشی دانشکده مهندسی صنایع

اکوسیستممراکزرشدوپارکهای
فناوریدرسندنوآوریصنعت

لجستیک
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سخنرانان

دکتر سید جواد حسینی نژاد
معاون پژوهشی دانشکده مهندسی صنایع

دکتر جواد تقی زاده
معاونت فناوری و نوآوری دانشگاه

نقشنوآوریدرتوسعهارتباط
صنعتودانشگاه

دکتر یاسر صمیمی
ریاست دانشکده مهندسی صنایع

خوشآمدگوییوآغازهمایش

دکتر عماد روغنیان
معاون آموزشی دانشکده مهندسی صنایع

اکوسیستممراکزرشدوپارکهای
فناوریدرسندنوآوریصنعت

لجستیک

دکتر منیره حسینی
مدیر گروه فناوری و اطلاعات

فناوریاطلاعاتدرصنعت
لجستیک

دکتر عبدالله آقایی
استاد دانشکده مهندسی صنایع

چشماندازنوآوریدرصنعت
لجستیکومدیریتزنجیرهتأمین

مهندس  شهاب افشارکهن
Managing Director

دکتر محمد امیری
HR Manager

یارائهمطالبیپیرامونمنابعانسان

مهندس علیرضا پاییزی
Data Analyst Specialist

تحلیلوبررسییکمسئلهدر
زپ

دکتر عماد روغنیان
معاون آموزشی دانشکده مهندسی صنایع

اکوسیستممراکزرشدوپارکهای
فناوریدرسندنوآوریصنعت

لجستیک

ارائهمطالبیپیرامونصنعت
لجستیک

وپژوهشیمعاونتبرنامههای
صنایعمهندسیدانشکدهفناوری
پژوهشیفعالیتهایارتقاجهت

دکتر منیره حسینی
مدیر گروه فناوری و اطلاعات

فناوریاطلاعاتدرصنعت
لجستیک
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سخنرانان

دکتر سید جواد حسینی نژاد
معاون پژوهشی دانشکده مهندسی صنایع

دکتر جواد تقی زاده
معاونت فناوری و نوآوری دانشگاه

نقشنوآوریدرتوسعهارتباط
صنعتودانشگاه

دکتر یاسر صمیمی
ریاست دانشکده مهندسی صنایع

خوشآمدگوییوآغازهمایش

دکتر عماد روغنیان
معاون آموزشی دانشکده مهندسی صنایع

اکوسیستممراکزرشدوپارکهای
فناوریدرسندنوآوریصنعت

لجستیک

دکتر منیره حسینی
مدیر گروه فناوری و اطلاعات

فناوریاطلاعاتدرصنعت
لجستیک

مهندس  شهاب افشارکهن
Managing Director

دکتر محمد امیری
HR Manager

یارائهمطالبیپیرامونمنابعانسان

مهندس علیرضا پاییزی
Data Analyst Specialist

تحلیلوبررسییکمسئلهدر
زپ

دکتر عماد روغنیان
معاون آموزشی دانشکده مهندسی صنایع

اکوسیستممراکزرشدوپارکهای
فناوریدرسندنوآوریصنعت

لجستیک

دکتر منیره حسینی
مدیر گروه فناوری و اطلاعات

فناوریاطلاعاتدرصنعت
لجستیک

ارائهمطالبیپیرامونصنعت
لجستیک

وپژوهشیمعاونتبرنامههای
صنایعمهندسیدانشکدهفناوری
پژوهشیفعالیتهایارتقاجهت

دکتر عبدالله آقایی
استاد دانشکده مهندسی صنایع

چشماندازنوآوریدرصنعت
لجستیکومدیریتزنجیرهتأمین
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سخنرانان

دکتر سید جواد حسینی نژاد
معاون پژوهشی دانشکده مهندسی صنایع

دکتر جواد تقی زاده
معاونت فناوری و نوآوری دانشگاه

نقشنوآوریدرتوسعهارتباط
صنعتودانشگاه

دکتر یاسر صمیمی
ریاست دانشکده مهندسی صنایع

خوشآمدگوییوآغازهمایش

دکتر عماد روغنیان
معاون آموزشی دانشکده مهندسی صنایع

اکوسیستممراکزرشدوپارکهای
فناوریدرسندنوآوریصنعت

لجستیک

دکتر منیره حسینی
مدیر گروه فناوری و اطلاعات

فناوریاطلاعاتدرصنعت
لجستیک

دکتر عبدالله آقایی
استاد دانشکده مهندسی صنایع

چشماندازنوآوریدرصنعت
لجستیکومدیریتزنجیرهتأمین

مهندس  شهاب افشارکهن
Managing Director

مهندس علیرضا پاییزی
Data Analyst Specialist

تحلیلوبررسییکمسئلهدر
زپ

دکتر عماد روغنیان
معاون آموزشی دانشکده مهندسی صنایع

اکوسیستممراکزرشدوپارکهای
فناوریدرسندنوآوریصنعت

لجستیک

دکتر منیره حسینی
مدیر گروه فناوری و اطلاعات

فناوریاطلاعاتدرصنعت
لجستیک

ارائهمطالبیپیرامونصنعت
لجستیک

وپژوهشیمعاونتبرنامههای
صنایعمهندسیدانشکدهفناوری
پژوهشیفعالیتهایارتقاجهت

دکتر محمد امیری
HR Manager

یارائهمطالبیپیرامونمنابعانسان
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working styles

hiring process management

Types of work

1

2

3
talents@zapexpress.com

mailto:talents@zapexpress.com


در حوزه مدیریت: معرفی کتاب
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در توسعه فردی: معرفی کتاب
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پرسش و پاسخ
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Thanks!
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